Requisitos

Critérios

1.1

Especializar o produto

1.2 | Adequar o ambiente e espaco fisico
1.3 | Promover o marketing digital

1
1.4 | Segmentar clientes

Desempenho do Negdcio

1.5 | Combater a sazonalidade
1.6 Desenvolver novos servicos/produtos
1.7 | Alinhar com os produtos da Regido
1.8 | Assegurar o grau tecnolégico
1.9 | Medir o nivel de emocdo
2.1 Politica de turismo responsdvel
2.2 | Plano de acdo

2 2.3 | Plano de motivacdo e formacdo do staff

Instrumentos para uma Politica de Turismo
Sustentdvel 2.4 | Marketing Responsdvel

2.5 | Requisitos legais
2.6 | Acdes corretivas
3.1 Infegracdo cultural na realidade do Destino

3
3.2 Participacdo na preservacdo dos recursos

Conservacdo e melhoria do patriménio ' culturais
cultural 33 | Fomento do conhecimento por parte dos
’ visitante
4 41 Promover o desenvolvimento econdémico e
) social da comunidade local
Desenvolvimento econdémico e social do
Destino

4.2 | Atitude responsdvel com o staff




5.1 Protecdo da paisagem
5.2 | Protecdo da biodiversidade
5.3 | Protecdo dos solos
5.4 | Gestdo e controlo da energia

5 5.5 | Gestdo e controlo das dguas
5.6 Gest@o e controlo dos residuos

Conservacao ambiental 5.7 | Gest@o e controlo dos consumos

5.8 | Gestdo e controlo das emissdes atmosférias
5.9 | Gestdo e controlo da poluicdo sonora
5.10 | Gestdo e confrolo da poluicdo luminosa
6.1 Qualidade no servico ao cliente

6

Satisfacdo do cliente 6.2 | Seguranca do cliente

6.3 | Atitude responsdvel do cliente
6.4 | Informacdo e sensibilizacdo para o destino

6.5

Acessibilidade universal




